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售后服务承诺书
作为专业的仪器设备制造商，我公司-南京顺流仪器有限公司始终遵循“专业、创新、

卓越、服务”之品牌经营理念，满足顾客每一个细节上的的需求，我们不仅仅向您提供优质

的产品和优惠的价格，更重要的是为你提供基于高效服务基础上的解决方案。

我们向您提供如下售前/售中/售后服务

1．仪器的到货安装：所有仪器将于合同约定的期限内到货，我们将在仪器到货后与客

户联系, 于三个工作日内(或其它客户约定的时间)安排工程师（或其他相关人员）现场开箱

验收安装，并进行基本操作培训及维护保养说明。工作完成后请客户签收《仪器验收及保修

单》。仪器启用后我们将不定期安排回访，客户若有任何疑问，请及时与我们联系，我们将

尽快解决。

2. 保修期内的仪器维修：仪器到货一月内必须验货安装并正式启用，同时开始计算保

修期，若因客户原因延迟安装，到货后一月开始计算保修期，甲方在保修期内提供一次免费

维护服务。

（1）若在正常使用过程中仪器发生故障，请客户立即报修。工程师将在接到报修后 24
小时之内与客户联系。如故障无法排除，工程师将在三个工作日内安排检修方案。所有南京

先欧售后服务工程师将提供 7×24小时应急服务.
（2）仪器维修工作将在七个工作日内完成. 若因特殊原因延长工作时间，工程师将通

知客户并说明原因，同时相应延长仪器的保修期。

（3）当仪器在非正常使用情况下出现故障，仪器无法免费保修，客户必须支付必要的

费用。

● 仪器的储存及使用环境不符合要求，未按照仪器使用说明使用仪器，未按要求使用

仪器专用的消耗品及配件。未按厂家要求进行定期维护保养工作

● 未经同意，擅自拆机；擅自改动软硬件设置；有液体、杂质的渗入，导致仪器故障。

● 人为或意外事故造成的损坏。

3．保修期外的仪器维修：仪器保修期满后, 我们向客户提供仪器使用期内的终身维修

服务，客户支付必要的配件费用及维修工作所发生费用。经维修后对同一故障部位及配件实

行保修 3个月。我们的所有服务标准同保修期内一样。如客户需要, 我们可以提供收费保修

合约服务。
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